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1 Grundlaggande information om
tavlingsgrenen

1.1 Tavlingsgrenens nummer och namn
312 — Turism

1.2 Tavlingsform

Tavlingsformen ar partavling.

1.3 Aldersgrans for tavlande
22 ar

1.4 Yrkesexamina och kompetensomraden

Tavlingsuppgifterna i denna gren grundar sig pa grundexamen inom turismbranschen.
Examensbenamningarna i grundexamen ar receptionist, producent av turismservice och
reseexpert. (Grundexamen inom turismbranschen - eGrunder)

Personer som avlagt grundexamen inom turismbranschen arbetar med kundservice, forsaljning,
radgivning och programservice inom turismbranschen. Arbetsplatsen kan till exempel vara ett
hotell, ett turismcenter, ett programserviceféretag, en resebyra, turistinformation eller ett annat
féretag inom turismbranschen.

Arbetet omfattar kundservice, férsaljning och marknadsféring av turismtjanster, planering och
genomférande av turistprodukter samt organisering av olika programtjanster. | arbetet betonas
kundservicekompetens, sprakkunskaper, kulturkdnnedom, ansvarsfull verksamhet samt férmaga
att agera i olika service- och interaktionssituationer.

1.5 Allman beskrivning av tavlingsgrenen

Turismexperten arbetar kundorienterat i olika skeden av turistens servicekedja. | arbetet
kombineras kundservice, férsaljning, marknadsforing, guidning samt planering och genomférande
av turismtjanster. Arbetet forutsatter god kommunikationsférmaga, sprakkunskaper,
kulturkdnnedom samt férmaga att agera i olika service- och kundsituationer.

Turismexperten arbetar ansvarsfullt, sdkert och enligt principerna for hallbar turism. Hen kan arbeta
sjalvstandigt och som medlem i ett arbetslag, 16sa situationer som anknyter till kundernas behov
samt utveckla tjanster for olika kundgrupper.

| Mastare-tavlingen arbetar de tavlande i par med kundservice-, férsaljnings-, produktutvecklings-
och programserviceuppgifter som motsvarar arbetslivet inom turismbranschen. Tavlingsuppgifterna
kan till exempel omfatta kundservice inom inkvartering, presentation och férsaljning av
turistprodukter, planering av turismtjanster, genomférande av programservice samt I6sning av olika
kundsituationer.
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| tavlingen beddéms kundservicekompetens, kommunikations- och sprakkunskaper,
produktutvecklingskompetens, problemlésningsformaga, samarbetsférmaga samt efterlevnad av
principerna for hallbar turism.

1.6 Kompetenskrav for tavlingsgrenen

Tavlingsuppgifterna grundar sig pa kompetenskraven pa berémlig niva i grundexamen inom
turismbranschen.

Den tavlande forutsatts:

» arbeta kundorienterat och professionellt i kundservice- och férsaljningssituationer

» identifiera kundernas behov och rekommendera lampliga turismtjanster

» planera och genomféra olika turismtjanster och program

* beakta olika kulturer och internationella kunder i sitt arbete

*  kommunicera flytande pa finska och engelska

« arbeta malinriktat bade sjalvstandigt och tillsammans med sin tavlingspartner

» agera ansvarsfullt enligt principerna for hallbar turism

* beakta sakerhet samt de bestdmmelser som styr verksamheten inom turismbranschen
* anvanda den digitala verksamhetsmiljon inom turismbranschen i sitt arbete

+ ta emot respons och utveckla sitt arbetssatt utifran den

| tavlingen betonas kundservicekompetens, sprakkunskaper, forsaljnings- och
produktutvecklingskompetens, samarbetsférmaga, problemlésningsférmaga, serviceattityd samt
férmaga att agera i olika kundsituationer inom turismbranschen.
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2 Gemensamma teman i tavlingsgrenen

2.1 Hallbar utveckling

Inom turismbranschen innebar hallbar utveckling ansvarsfull verksamhet dar hansyn tas till miljon,
lokalsamhallena, kunderna samt verksamhetens ekonomiska I6nsamhet. Principerna fér hallbar
turism syns i planeringen, genomférandet och kundservicen av tjanster.

Ekologisk hallbarhet

» den tavlande beaktar miljokonsekvenserna vid planering och genomférande av tjanster

* den tavlande kan rekommendera alternativ som belastar miljon mindre, sasom kollektivtrafik

* iverksamheten stradvar man efter att minska svinn samt onédig férbrukning av material och
energi

» den tavlande beaktar principerna for hallbar turism i planeringen av produkter och tjanster

Ekonomisk hallbarhet

» den tavlande forstar betydelsen av Id6nsam verksamhet inom turismbranschen

» tjanster planeras sa att de stdder bade kundernas behov och foretagets verksamhet
* den tavlande kan bedoma Iésningars genomférbarhet och andamalsenlighet

» kostnadseffektivitet och ansvarsfull anvandning av resurser beaktas i verksamheten

Social och kulturell hallbarhet

* den tavlande beaktar kundernas olika kulturella bakgrunder och behov

» kannedom om lokal kultur, lokala tjanster och féretag syns i kundservice och
rekommendationer

* kunder behandlas jamlikt, respektfullt och professionellt

»  saker, tillganglig och inkluderande turism beaktas vid planering och genomférande av tjanster

Principerna for hallbar utveckling syns i planeringen, genomférandet och bedémningen av
tavlingsuppgifterna som en del av yrkeskunnandet inom turismbranschen.

2.2 Foretagsamhet

Inom turismbranschen kommer féretagsamhet till uttryck genom kundorienterat, initiativrikt och
ansvarsfullt arbete. Den tavlande forutsatts kunna identifiera kundernas behov, producera tjanster
av hdg kvalitet samt arbeta enligt principerna for Idnsam affarsverksamhet.

Foretagsamhet syns i tdvlingsgrenen bland annat pa féljande satt:

» den tavlande kartlagger kundernas behov och rekommenderar [ampliga tjanster

» den tavlande arbetar service- och férsaljningsinriktat i olika kundsituationer

* den tavlande planerar sitt arbete andamalsenligt och anvander tiden effektivt

+ den tavlande beaktar kostnadseffektivitet och Idonsamhet i sitt arbete

» den tavlande forutser arbetssituationer och sakerstaller fungerande informationsgang i
arbetsgemenskapen

» den tavlande tar emot respons och utvecklar sitt arbetssatt utifrdn den

* den tavlande arbetar ansvarsfullt och framjar en positiv kundupplevelse

| tavlingsuppgifterna bedéms bland annat kundservicekompetens, forsaljningsférmaga, planering
av tjanster, samarbetsformaga samt férmaga att agera foretagsamt i olika situationer inom
turismbranschen.
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2.3 Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande

Inom turismbranschen ar arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande en del av hogklassig
kundservice och ansvarsfull verksamhet. Den tavlande ska ta hand om sin egen sakerhet,
kundernas sdkerhet samt uppratthalla en séker verksamhetsmilj.

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande syns i tavlingsgrenen bland annat pa foljande satt:

* den tavlande foljer sdkerhetsanvisningar, bestammelser och arbetssatt inom turismbranschen
+ den tavlande beaktar kundernas sé@kerhet i alla servicesituationer

» den tavlande arbetar konfidentiellt och iakttar tystnadsplikt

» den tavlande identifierar mojliga risksituationer och kan agera pa ett andamalsenligt satt

* den tavlande anvander sina férsta hjalpen-kunskaper vid behov

* den tavlande beaktar ergonomiska arbetssatt och sin egen arbetsork

* den tavlande samarbetar konstruktivt med sin tavlingspartner och andra aktorer

» den tavlande uppratthaller en saker, jamlik och professionell arbetsatmosfar

Principerna for arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande beaktas vid planering, genomférande och
beddmning av tavlingsuppgifterna som en del av yrkeskunnandet inom turismbranschen.
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