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1 Grundlaggande information om
tavlingsgrenen

1.1 Tavlingsgrenens nummer och namn

306 — Rengdringsservice

1.2 Tavlingsform

Tavlingsformen ar individuell tavling.

1.3 Aldersgrans for tavlande

Tavlingen har ingen aldersgrans.

1.4 Yrkesexamina och kompetensomraden

Tavlingsuppgifterna i denna gren grundar sig pa grundexamen inom rengdrings- och
fastighetsservicebranschen. Examensbendmningarna ar lokalvardare, hemvardare och
fastighetsskotare. | tavlingsgrenen Rengdringsservice tavlar deltagarna inom yrkesbenamningarna
lokalvardare och hemvardare. (Grundexamen inom rengdérings- och fastighetsservicebranschen -
eGrunder)

Lokalvardare och hemvardare arbetar med olika serviceuppgifter inom rengérings- och
hemservicebranschen. Arbetsplatserna kan vara exempelvis laroanstalter, affarslokaler, bostader,
verksamhetsstallen inom social- och halsovarden, hotell, industrifastigheter och andra kundobjekt.

Arbetet omfattar underhallsstadning, grundstadning, serviceuppgifter i hemmet, kundservice samt
anvandning av maskiner, redskap och metoder inom branschen. Arbetsuppgifterna utfors enligt
kundens behov, kvalitetskrav och hallbara verksamhetsprinciper.

| arbetet betonas serviceanda, ansvarstagande, noggrannhet, ergonomiskt arbetssatt, saker
anvandning av arbetsre.

1.5 Allman beskrivning av tavlingsgrenen

Hemservicearbetare och lokalvardare producerar olika hemservice- och rengéringstjanster for
kunder i olika verksamhetsmiljer.

Hemservicearbetaren utfor arbetsuppgifter inom hemservice och kundservice i enlighet med
serviceavtalet for kundobjektet. Hen kan producera maltidsservice och hemstadning i privata hem
eller hemliknande institutioner. Dessutom kan hemservicearbetaren utféra hemstadning i
specialsituationer, skéta gards- och utomhusomraden, varda klader och textilier samt erbjuda hjalp-
och arendetjanster i kundernas hem.

Lokalvardaren arbetar med lokalvardsuppgifter och kundservice enligt serviceavtalet for
kundobjektet. Hen kan planera och genomféra rengdringstjanster i olika kundobjekt, sdsom
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laroanstalter, daghem, hotell, butiker, bostadsfastigheter, verksamhetsstallen inom social- och
halsovarden samt andra offentliga och privata lokaler.

| Mastare-tavlingen genomfér den tavlande arbetsuppgifter inom rengéringsservice som motsvarar
arbetslivet i olika verksamhetsmiljoer. Tavlingsuppgifterna kan omfatta underhallsstadning,
periodisk stadning, grundstadning samt arbetsuppgifter som anknyter till valbara examensdelar
med anvandning av manuella och maskinella metoder.

Den tavlande planerar sitt arbete, valjer andamalsenliga arbetsmetoder, redskap, maskiner och
rengoringsmedel samt utfér arbetet kundorienterat och med hég kvalitet. | tavlingen bedéms
forutom yrkeskompetens aven kundservice, planering av arbetet, kvalitet, ergonomi,
arbetssdkerhet, beaktande av hallbar utveckling samt férmaga att agera i olika situationer som
motsvarar arbetslivet.

1.6 Kompetenskrav for tavlingsgrenen

Tavlingsuppgifterna och bedémningskriterierna grundar sig pa yrkeskraven pa berémlig niva inom
kompetensomradena hemservice och lokalvard i grundexamen inom rengdrings- och
fastighetsservicebranschen.

Den tavlande forutsatts:

+ planera sitt arbete enligt servicebeskrivningen och arbetsinstruktionerna fér kundobjektet

* beddma kraven pa renhetsniva i arbetsmiljon och valja &ndamalsenliga arbetsmetoder

» valja lampliga stadredskap, maskiner, rengéringsmedel och andra nédvandiga tillbehor for
uppgiften

+ anvanda manuella och maskinella metoder pa ett sakert, effektivt och kvalitativt satt

* identifiera olika ytmaterial och lampliga rengéringsmetoder fér dem

* beakta hygien- och kvalitetskraven i verksamhetsmiljon

* anvanda informationsteknik vid dokumentation och rapportering av arbetet

+ arbeta kundorienterat i olika servicesituationer

+ arbeta ergonomiskt, sakert och i enlighet med principerna for hallbar utveckling

* anvanda personlig skyddsutrustning pa ett andamalsenligt satt enligt arbetsuppgiftens krav

* losa problemsituationer som uppstar i arbetet och fatta motiverade beslut

» utvardera sitt eget arbete och kvaliteten pa arbetet samt utveckla sitt arbetssatt

| tavlingen betonas planering av arbetet, beharskning av arbetsprocessen, ett kvalitativt
slutresultat, kundservice, sakert arbete, beaktande av hallbar utveckling samt forstaelse fér den
egna arbetsinsatsens betydelse som en del av helheten inom rengdéringsservice.
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2. Gemensamma teman i tavlingsgrenen

2.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar en vasentlig del av yrkeskunnandet inom rengéringsservice. |
tavlingsuppgifterna beaktas ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet som en del av planering,
genomférande och utvardering av arbetet.

Ekologisk hallbarhet

den tavlande identifierar verksamhetsmiljons krav pa renhetsniva, olika ytmaterial och den
smuts som férekommer pa ytorna

valet av stddmetoder grundar sig pa faktiska behov

den tavlande beaktar vattenanvandning, korrekt dosering av rengéringsmedel samt
andamalsenlig avfallssortering

vid val av stadredskap beaktas redskapens storlek, mangsidighet och anvandningsdndamal
stddmaskiner anvands andamalsenligt nar deras anvandning stoder effektivt och hallbart
arbete

engangsprodukter anvands endast av hygien- eller sdkerhetsskal

Ekonomisk hallbarhet

den tavlande anvander redskap, maskiner, rengéringsmedel och andra féornédenheter
andamalsenligt och ekonomiskt

arbetet planeras effektivt med hansyn till kundens behov och objektets krav
produkter for langvarig anvandning prioriteras nar det ar mojligt

materialsvinn minimeras genom noggrann planering och ratt arbetsmetoder

Social hallbarhet

den tavlande arbetar kundorienterat och beaktar kundens behov i sitt arbete
samarbetsférmaga, ansvarstagande och professionell kommunikation betonas i arbetet
en saker, ren och hdlsosam verksamhetsmiljé stéder kundernas och anvandarnas
valbefinnande

den tavlande forstar betydelsen av sitt arbete for kundernas vardag, sékerhet och trivsel

2.2 Foretagsamhet

Foretagsamhet kommer till uttryck i tavlingsgrenen Rengéringsservice genom kundorienterat,
ansvarsfullt och malinriktat arbete. Den tavlande planerar sitt arbete pa ett andamalsenligt satt,
motiverar sina val och agerar professionellt i olika kundservicesituationer.

Foretagsamhet kommer till uttryck i tavlingsgrenen bland annat pa féljande satt:

den tavlande planerar sitt arbete enligt kundens behov, servicebeskrivningen och
arbetsinstruktionerna

den tavlande beaktar tidsanvandning, kvalitet i arbetet och funktionaliteten i slutresultatet
den tavlande motiverar sina val av arbetsmetoder, redskap och rengéringsmedel pa ett
professionellt satt

den tavlande ger vid behov kunden anvisningar om rengdring, anvandning och skétsel

den tavlande anvander redskap, maskiner och material ansvarsfullt och ekonomiskt

den tavlande arbetar initiativrikt och skapar mervarde fér kunden

den tavlande utvecklar sitt eget arbetssatt och identifierar méjligheter att effektivisera arbetet
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| tavlingsuppgifterna bedéms kundorientering, organisering av arbetet, ansvarsfullt agerande samt
férmaga att producera hogklassig service i olika verksamhetsmiljoer.

2.3 Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande ar centrala delar av yrkeskunnandet inom
rengoringsservice. Den tavlande ska anvanda redskap, maskiner, utrustning och rengéringsmedel
pa ett sakert satt samt ta hand om sin arbetsférméaga och ergonomi.

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande kommer till uttryck i tavlingsgrenen bland annat pa
féljande satt:

anvandaren av stadmaskiner bekantar sig med maskinernas bruksanvisningar och funktioner
fore arbetets borjan

stddmaskinernas skick kontrolleras innan arbetet inleds

elsakerheten beaktas vid anvandning av maskiner som drivs med natstrom

manuella staddredskap valjs enligt arbetsuppgiften och justeras ergonomiskt korrekt
nddvandig personlig skyddsutrustning, sasom skyddsglasdgon, skyddshandskar och annan
skyddsutrustning som arbetsuppgiften kraver, anvands i arbetet

anvandningen av kemikalier baseras pa sakra arbetsmetoder och efterlevnad av
bruksanvisningar

ergonomiska arbetsstallningar och arbetsmetoder beaktas i arbetet

mikropauser utnyttjas under arbetsdagen for att stddja arbetsformagan

| tdvlingsuppgifterna bedéms anvandningen av sakra arbetsmetoder, ergonomiskt arbetssatt samt
férmagan att uppratthalla en saker och fungerande arbetsmiljé.
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