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1 Grundlaggande information om
tavlingsgrenen

1.1 Tavlingsgrenens nummer och namn
301 — Kundbetjaning och forsaljning

1.2 Tavlingsform

Tavlingsformen ar individuell tavling.

1.3 Aldersgrans for tavlande
22 ar.

1.4 Yrkesexamina och kompetensomraden

Tavlingsuppgifterna i denna gren grundar sig pa grundexamen i affarsverksamhet.
Examensbenamningen ar merkonom. (Grundexamen i affarsverksamhet - eGrunder)

Merkonomen arbetar med mangsidiga uppgifter inom kundbetjaning, férsaljning och
marknadsfoéring i olika féretag inom handelsbranschen samt i andra service- och affarsmiljéer.
Arbetsplatser kan till exempel vara féretag inom detaljhandeln, specialbutiker, webbutiker,
serviceforetag samt olika férsaljnings- och marknadsféringsorganisationer.

Arbetet forutsatter kompetens inom kundbetjaning och férséaljning, kommunikationsfardigheter,
digital kompetens, forstaelse for affairsverksamhet samt ett ansvarsfullt, sjalvstandigt och
planmassigt arbetssatt. Merkonomen har ocksa beredskap att verka som féretagare.

1.5 Allman beskrivning av tavlingsgrenen

Merkonomen ar en yrkesperson inom kundbetjaning och férséaljning som arbetar kundorienterat i
olika service- och forsaljningssituationer med beaktande av kundens behov, [6nsam
affarsverksamhet och branschens bestammelser.

En yrkesperson inom kundbetjaning och férsaljningsarbete kan betjdna kunder via flera kanaler i
varierande situationer. Centralt i arbetet &r métet med kunden, smidig hantering av
servicesituationer samt forsaljningsarbete i olika verksamhetsmiljoer. Arbetet omfattar kartlaggning
av kundernas behov, radgivning om produkter och tjanster, kassaarbete, behandling av
bestallningar samt uppratthallande av ordning och sakerhet i butiken. Arbetet omfattar ocksa
hantering av reklamationer, genomférande av kampanjer samt uppféljning av forsaljningsresultat.

| Mastare-tavlingen arbetar den tdvlande med mangsidiga uppgifter inom kundbetjaning och
forsaljning i en autentisk arbetsmiljo eller under forhallanden som motsvarar arbetslivet.
Tavlingsuppgifterna mater den tavlandes formaga att arbeta kundorienterat, férsaljningsinriktat och
ansvarsfullt i olika servicesituationer.
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| arbetet f6ljs arbetarskyddsbestdmmelserna och principerna for hallbar utveckling.

1.6 Kompetenskrav for tavlingsgrenen

Kompetenskraven for tavlingsgrenen grundar sig pa yrkeskraven pa beromlig niva i
examensdelarna férsaljningsarbete och kundbetjaning i grundexamen i affarsverksamhet.

Den tavlande kan kartlagga kundens behov, sélja produkter och tjanster som motsvarar kundens
behov pa ett Ibnsamt satt samt betjana kunder kundorienterat i olika verksamhetsmiljéer. Den
tavlande ska ocksa kunna hantera kundbetjaningssituationer pa engelska.

Den tavlande kan bedéma sina egna styrkor och sitt kunnande samt utveckla sitt arbetssatt utifran
respons. Arbetet ar féretagsamt, ekonomiskt, kvalitativt, valorganiserat och initiativrikt.

Den tavlande anvander arbetsredskap och utrustning pa ett andamalsenligt satt med beaktande av
arbetssakerhet, ergonomi, arbetsvélbefinnande och principerna for hallbar utveckling. Dessutom
arbetar den tavlande ansvarsfullt, foljer branschens bestammelser och forstar betydelsen av
kundbetjaning och forsaljning som en del av féretagets I6nsamma affarsverksamhet.

301_Kundbetjaning_och_férsaljning_Teknisk_beskrivning © Skills Finland 4/6
Uppdaterad: 31.08.2026 15:23 (GMT) 301 Kundbetjaning och férsaljning



3 TAITAJA
SkillsFinland MASTARE

2 Gemensamma teman i tavlingsgrenen

2.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling och ansvarstagande beaktas i stor utstrackning i tavlingsgrenen Kundbetjaning
och forsaljning och betonas aven i bedémningen. | tavlingsuppgifterna forvantas de tavlande lyfta
fram hallbarhetsperspektiv och arbeta enligt principerna fér hallbar utveckling. De produkter,
tjdnster och samarbetspartner som anvands i tavlingsuppgifterna valjs med hansyn till
ansvarstagande.

Principerna for hallbar utveckling syns i tavlingsgrenen ur ekologisk, ekonomisk samt social och
kulturell hallbarhet enligt féljande:

Ekologisk hallbarhet

* vid genomforandet av tavlingsomradet anvands i man av maéjlighet befintliga material och
konstruktioner

» avfall som uppstar pa tavlingsomradet sorteras och atervinns pa korrekt satt

» yrkespersonen inom forsaljning och kundbetjaning anvander digitala verktyg effektivt och
minskar onddiga utskrifter, dverflédiga broschyrer och andra kortlivade material

* iarbetet prioriteras langsiktiga digitala I6sningar som kan uppdateras och som stéder
resurseffektivitet och smidigt kundarbete

+ den tavlande ska kunna beakta produkternas ursprung, hallbarhet, reparerbarhet och
atervinningsbarhet som en del av kundens ansvarsfulla val

Ekonomisk hallbarhet

» den tavlande anvander arbetsredskap, material och andra resurser andamalsenligt och
ekonomiskt

* iarbetet beaktas féretagets I6nsamhet samt erbjudande av I6sningar som motsvarar kundens
behov

» den tavlande forstar betydelsen av ansvarsfulla produkt- och tjansteldsningar som en del av
langsiktig affarsverksamhet

« digitala Idsningar anvands effektivt for att optimera resursanvandningen och minska onédig
materialférbrukning

Social och kulturell hallbarhet

» itavlingen framjas likabehandling, delaktighet och en trygg verksamhetsmiljo for alla deltagare

* kunder behandlas jamlikt, respektfullt och kundorienterat

» De tavlande uppmuntras till gemenskap och natverkande. Detta framjas till exempel genom att
erbjuda gemensamma och inspirerande aktiviteter i vanteutrymmena.

* grenen betonar ansvarsfull kundkommunikation, rattvis och transparent verksamhet samt etiskt
férsaljningsarbete

» de tavlande forutsatts kommunicera respektfullt och kunna skapa en trygg kundmiljé

« att ge och ta emot respons sker konstruktivt och professionellt

De tavlande lar sig hur hallbar utveckling genomfors i praktiken inom yrkesuppgifter i kundbetjaning
och forsaljning som en del av det dagliga arbetet. Som helhet syns hallbar utveckling i grenen som
ett satt att arbeta planmassigt, kvalitativt, ansvarsfullt och etiskt som en del av professionellt
kundbetjanings- och férsaljningsarbete.
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2.2 Foretagsamhet

Foretagsamhet kommer till uttryck i tavlingsgrenen Kundbetjaning och forsaljning som ett
professionellt arbetssatt dar malinriktning, initiativfdrmaga, ansvarstagande och férmaga att agera i
foéranderliga kund- och forsaljningssituationer betonas. Den tavlande férvantas ha en féretagsam
attityd oavsett om hen arbetar som anstalld eller foretagare.

Foretagsamhet kommer till uttryck i tAvlingsgrenen bland annat pa foljande satt:

» den tavlande arbetar initiativrikt, ansvarsfullt och malinriktat

* den tavlande planerar, organiserar och utvarderar sitt eget arbete

» den tavlande hanterar sin tidsanvandning och foljer givna tidtabeller

+ den tavlande anvander arbetsredskap, material och andra resurser &ndamalsenligt och
ekonomiskt

» den tavlande identifierar kundens behov och erbjuder lampliga I6sningar

+ den tavlande forstar kundupplevelsens betydelse for foretagets framgang och I6nsamma
affarsverksamhet

» den tavlande arbetar serviceinriktat och skapar en positiv kundupplevelse

+ den tavlande utvarderar sitt eget arbete och utvecklar kontinuerligt sitt kunnande

Inom kundbetjaning och férsaljning syns féretagsamhet sarskilt i att den tavlande kan skapa varde
for kunden samtidigt som foretagets Ibnsamma och ansvarsfulla verksamhet stdds. Den taviande
forvantas agera sa att varje 16sning och arbetsmoment stéder kvalitativ kundbetjaning,
férsaljningsmal och foéretagets affarsverksamhet.

2.3 Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande

| tavlingsgrenen Kundbetjaning och forsaljning ar arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande en del
av professionellt arbete. Den tavlande ska sakerstalla bade sin egen och kundernas sakerhet samt
agera ansvarsfullt i arbetsmiljon. Arbetssakerhet, ergonomi och arbetsvalbefinnande stdéder
kvalitativ kundbetjaning samt tryggt och smidigt arbete.

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande kommer till uttryck i tavlingsgrenen bland annat pa
féljande satt:

» arbetsplatsen halls ren, sédker och andamalsenlig

« arbetsredskap och utrustning anvands enligt anvisningarna

» ergonomiska arbetsstallningar beaktas bade vid sittande och staende arbete

» varor hanteras sakert och ergonomiskt

» den tavlande planerar och strukturerar sitt arbete pa ett andamalsenligt satt

* den tavlande uppratthaller ett lugnt och kundanpassat arbetssatt aven under stressiga
situationer

» den tavlande utnyttjar pauser for aterhamtning och for att uppratthalla arbetsférmagan

» den tavlande beaktar sin egen och kundernas sakerhet i alla arbetssituationerl

tavlingsuppgifterna och bedémningen fasts uppmarksamhet vid arbetssakerhet, ergonomi samt
arbetssatt som stéder arbetsvalbefinnandet. Den tavlande forutsatts arbeta ansvarsfullt, félja sékra
arbetsmetoder samt kunna upprétthalla sitt eget arbetsvalbefinnande som en del av professionellt
kundbetjanings- och forsaljningsarbete.
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