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1 Grundlaggande information om
tavlingsgrenen

1.1 Tavlingsgrenens nummer och namn
204 — Systemspecialist

1.2 Tavlingsform

Tavlingsformen ar individuell tavling.

1.3 Aldersgrans for tavlande
22 ar.

1.4 Yrkesexamina och kompetensomraden

Tavlingsuppgifterna i denna gren grundar sig pa grundexamen i informations- och
kommunikationsteknik. Examensbendmningen ar IT-stddperson. (Grundexamen i informations- och
kommunikationsteknik - eGrunder)

IT-stédpersoner arbetar till exempel inom féretags, l&roanstalters, den offentliga férvaltningens och
andra organisationers IT-stddtjanster samt med uppgifter inom informationsférvaltning.

Arbetsuppgifterna kan till exempel omfatta installation av datorutrustning, ibruktagande, underhall
och administration av arbetsstations-, server- och molnbaserade miljéer samt olika arbetsuppgifter
inom stddtjanster.

1.5 Allman beskrivning av tavlingsgrenen

| tavlingsgrenen Systemspecialist tavlar man i arbetsuppgifter som anknyter till ibruktagande,
underhall, administration och problemldsning i IT-miljéer och tjanster. Tavlingsuppgifterna bygger
pa situationer som motsvarar arbetslivet, dar den tavlande planerar, genomfoér, underhaller,
dokumenterar och felsdker olika IT-miljéer och tjanster.

Tavlingsuppgifterna kan till exempel omfatta ibruktagande av arbetsstationer, servrar och
molntjanster, systemunderhall, utnyttjande av automation, implementering av datasékerhet,
anvandarstdd samt 16sning av olika problemsituationer.

Beddmningen baserar sig, beroende pa uppgift, pa funktionalitet, dokumentation samt efterlevnad
av basta praxis inom branschen.

Den tavlande forutsatts ha god muntlig och skriftlig engelska samt god kundservicekompetens.
Programvaror, dokumentation och kallmaterial som anvands i tavlingen ar i regel pa engelska.

Tavlingsgrenen speglar den moderna IT-stddpersonens arbetsuppgifter dar teknisk kompetens,
problemldsningsférmaga, kundservice, datasékert arbetssatt samt hantering av standigt
foranderliga teknologier kombineras.
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1.6 Kompetenskrav for tavlingsgrenen

Den tavlande ska kunna:

installera, montera, uppdatera och underhalla IT-utrustning samt I6sa problemsituationer som
anknyter till den

installera, konfigurera och underhalla operativsystem och program

stddja och handleda slutanvandare i olika IT-problem

behandla, klassificera, [6sa och vidarebefordra support- och servicebegaran

anvanda systemhanteringsverktyg for livscykelhantering av enheter, operativsystem och
program

skriptera och automatisera funktioner

planera, schemalagga, férbereda och genomféra andringar pa systemniva

testa systemets funktion och dokumentera genomférda andringar

behéarska grunderna i natverksteknik, administration av natverksutrustning i smaféretag samt
grunderna i molnbaserade natverk

installera, konfigurera och underhalla servrar med grundlaggande och separata tjanster

ta i bruk och administrera molntjanster samt molnbaserade system

beakta datasakerhet enligt branschens basta praxis

utnyttja problemldsningsférmaga i olika situationer

agera samarbetsvilligt, konstruktivt och i enlighet med hallbar utveckling i
kundservicesituationer

anvanda Al-verktyg samt handleda i anvandningen av dem
anvanda metoder och verktyg for hantering av cyberhot och cybersakerhet
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2 Gemensamma teman i tavlingsgrenen

2.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling beaktas i tvlingsgrenen genom hantering av systemens livscykel, effektiv
anvandning av resurser samt ansvarsfulla arbetssatt. Inom IT-branschen framjas hallbar
verksamhet genom att underhalla och vidareutveckla befintliga system, anvanda digitala arbetssatt
samt beakta energieffektivitet och datasadkerhet som en del av det dagliga arbetet.

Ekologisk hallbarhet

« energieffektiva Idsningar prioriteras

* onddig materialanvandning minskas genom digitala arbetssatt

- systemen dokumenteras omsorgsfullt for att forlanga deras livscykel
- energieffektivitet beaktas vid planering och underhall av system

Ekonomisk hallbarhet

« resurser anvands effektivt och kostnadsmedvetet
- systemen underhalls férebyggande for att minska stérningar
« utrustningens livslangd forlangs och onddiga anskaffningar undviks

Social och kulturell hallbarhet

+ arbete utférs ansvarsfullt och sakert i arbetsmiljon

« arbetsvalbefinnande och arbetssédkerhet beaktas

+ en jamlik och respektfull verksamhetskultur framjas

« datasakerhet och ansvarsfull hantering av information sakerstalls

Principerna for hallbar utveckling stéder ansvarsfullt, sdkert och langsiktigt underhall och utveckling
av IT-system och utgdr en vasentlig del av IT-stédpersonens yrkeskunnande.

2.2 Foretagsamhet

Kompetens inom féretagsamhet kommer till uttryck i tvlingsgrenen genom kundorienterat
arbetssatt, initiativformaga, problemlésningsférmaga samt ansvarsfullt arbete. |
systemspecialistens arbete betonas serviceinriktning, effektivt arbetssatt samt férmaga att hitta
andamalsenliga I6sningar for olika kundbehov.

Foretagsamhet kommer till uttryck i tavlingsgrenen bland annat pa féljande satt:

* kundorienterad service och kommunikation

« planering, prioritering och schemalaggning av arbetsuppgifter

+ effektiv och andamalsenlig problemlésning

« ansvarstagande for det egna arbetet och dess kvalitet

» beaktande av kostnadseffektiva I6sningar

+ samarbete med olika intressentgrupper

« kontinuerlig utveckling av den egna kompetensen

+ andamalsenlig anvandning av nya teknologier, sasom Al-verktyg
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2.3 Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande ar en viktig del av yrkeskunnandet inom IT-branschen. Vid
planering och genomférande av tavlingsuppgifter sakerstalls att arbetsmiljéerna ar sakra fér bade
tavlande och publik. Arbetet praglas av sakra arbetssatt, ergonomi, datasakerhet samt stéd for
arbetsférmagan.

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande kommer bland annat till uttryck pa foéljande satt:

tavlande och grenfunktiondrer introduceras i tavlingsplatsens risk- och farofaktorer samt sékra
arbetssatt

ergonomiska arbetsstallningar och sadker anvandning av arbetsplatsen beaktas
arbetssakerheten foljs upp och bedéms som en del av tavlingsprestationen
datasakerhet och dataskydd hanteras ansvarsfullt

arbetet avbryts med lampliga pauser for att framja arbetsvalbefinnandet

el- och utrustningssakerhet beaktas i alla arbetsuppgifter

sakert och ansvarsfullt agerande ar en del av professionellt arbete
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