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1 Grundlaggande information om
tavlingsgrenen

1.1 Tavlingsgrenens nummer och namn
106 — Internlogistik

1.2 Tavlingsform

Tavlingsformen ar individuell tavling.

1.3 Aldersgrans for tavlande

Tavlingen ar utan aldersgrans.

1.4 Yrkesexamina och kompetensomraden

Tavlingsuppgifterna i denna gren grundar sig pa grundexamen inom logistik. Kompetensomradet i
grundexamen ar kompetensomradet for internlogistik och examensbendmningen ar
servicelogistikarbetare. (Grundexamen i logistik - eGrunder)

Servicelogistikarbetaren arbetar med internlogistik i lager, terminaler, distributionscentraler och

produktionsanlaggningar. Arbetsuppgifterna omfattar till exempel mottagning, kontroll och lagring
av varor, interna forflyttningar av gods, plockning, packning och avsandning samt inventering och
hantering av lagersaldon. Arbetet kan dven omfatta sédker hantering och lagring av farliga @mnen.

| arbetet anvands truckar och annan materialhanteringsutrustning, lagerinformationssystem samt
olika digitala arbetsverktyg och dokument.

Servicelogistikarbetare arbetar till exempel i handelns och industrins lager, logistik- och
distributionscentraler, terminaler, e-handelslager, transport- och logistikféretag samt inom den
offentliga sektorn.

1.5 Allman beskrivning av tavlingsgrenen

Inom internlogistik ansvarar man for ett smidigt fléde av varor och tillhérande information fran
mottagning till lagring, plockning, packning och avsandning. Arbetet omfattar hantering av gods
bade manuellt och med truckar samt annan materialhanteringsutrustning.

Arbetet kraver noggrannhet, omsorgsfullhet, planmassighet och problemlésningsférmaga.
Servicelogistikarbetaren ska beharska lagerprocesserna, anvanda de informationssystem som
behdvs i arbetet samt arbeta sakert och effektivt i olika lager- och terminalmiljéer.

Tavlingsuppgifterna i Mastare-tavlingen grundar sig pa sa autentiska arbetssituationer inom
internlogistik som mdgjligt. Uppgifterna kan till exempel omfatta mottagning och lagring av varor,
plockning och packning, avsandning av varor, inventering, terminalarbete, hantering och lagring av
farliga @mnen samt anvandning av materialhanteringsutrustning och truckar.
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| tavlingen mats sakerhet, planmassighet, smidighet, noggrannhet och effektivitet i arbetet samt
kvaliteten och korrektheten i arbetsresultatet. Framgang i tavlingen férutsatter bred kompetens
inom internlogistik, god tidsplanering samt formaga att arbeta sjalvstandigt och I6sa problem som
uppstar i arbetet.

1.6 Kompetenskrav for tavlingsgrenen

Tavlingsuppgifternas svarighetsgrad grundar sig pa yrkeskraven pa berdmlig niva i de obligatoriska
och valbara examensdelarna inom kompetensomréadet for internlogistik i grundexamen inom
logistik.

Det kunnande som beddms i tavlingen grundar sig sarskilt pa féljande examensdelar:

+ Arbete i logistikbranschens arbetsmiljo

* Anvandning av materialhanteringsutrustning och arbete som truckférare
* Mottagning och lagring av varor

*  Plockning och packning av varor

* Inventering

* Avsandning av varor

* Arbete i terminal

* Hantering av farliga @mnen

Den tavlande forutsatts kunna:

» planera sitt arbete och agera enligt givha anvisningar

+ arbeta sakert och identifiera risker som hér samman med arbetsuppgifterna

+ anvanda materialhanteringsutrustning och truckar sakert, smidigt och andamalsenligt

» kontrollera att de maskiner och anordningar som anvands &r i funktionsdugligt skick

+ ta emot varor samt kontrollera produkternas mangd, kvalitet och skick

» placera och lagra produkter enligt deras egenskaper och givna anvisningar

* plocka ratt produkter i ratt mangd samt sékerstélla att plockningen ar felfri

* valja andamalsenliga foérpackningsmaterial och packa produkter fér transport

« forbereda och hantera férsandelser enligt givna anvisningar

« utféra arbetsuppgifter som hér samman med inventering och hantering av lagersaldon

» arbeta andamalsenligt i lager- och terminalmiljcer

* identifiera farliga @mnen utifrdn markningar och dokument samt hantera och lagra dem sakert
enligt bestdmmelser och sakerhetsdatablad

« anvanda lagerinformationssystem, digitala arbetsverktyg och dokument som behdvs i arbetet

» identifiera avvikelser och agera andamalsenligt i problemsituationer

» arbeta noggrant, systematiskt, ekonomiskt och effektivt

» beakta principerna for arbetssékerhet, ergonomi, arbetsvalbefinnande och hallbar utveckling i
sitt arbete

| tdvlingen betonas praktisk yrkesskicklighet, beharskning av materialhanteringsutrustning, arbetets
kvalitet och korrekthet, sakert och systematiskt arbetssatt, problemlésningsformaga samt effektiv
tidsanvandning.
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2 Gemensamma teman i tavlingsgrenen

2.1 Hallbar utveckling

Inom internlogistik kommer hallbar utveckling till uttryck genom ansvarsfull anvandning av material,
energi, arbetsredskap och lagerutrymmen samt genom andamalsenlig planering av varufléden.
Genom omsorgsfullt arbete minskas skador pa varor, materialsvinn, onédiga forflyttningar och
miljdpaverkan.

Ekologisk hallbarhet

» forpackningsmaterial, lastpallar och andra material anvands pa ett andamalsenligt satt
+ avfall sorteras, atervinns och hanteras pa korrekt satt

» ateranvandbara férpackningar och lastbarare anvands nar det ar mojligt

» varors placering och transportvagar planeras sa att onddiga forflyttningar minskar

* truckar och annan materialhanteringsutrustning anvands energieffektivt

« farliga @mnen hanteras och lagras sakert och miljdansvarsfullt

» skador pa varor, svinn och att anvandbara material blir avfall férebyggs

Ekonomisk hallbarhet

» arbetstid, lagerutrymmen, utrustning och material anvands effektivt

» lagerhanteringssystem, automation och andra digitala verktyg anvands for att hantera
varufléden, lagersaldon och resurser

« fel vid mottagning, lagring, plockning, packning och avsandning férebyggs

» varor hanteras omsorgsfullt for att forebygga skador och svinn

» arbetsmoment och varufloden planeras pa ett andamalsenligt satt

» arbetsredskap och materialhanteringsutrustning anvands korrekt for att forlanga deras
livslangd

* korrekta lagersaldon och produktuppgifter sékerstalls

Social hallbarhet

+ arbetet utférs sakert, ansvarsfullt och samarbetsinriktat

* medlemmar i arbetsgemenskapen och kunder bemdts jamlikt och respektfullt
» arbetsmiljon halls ren, valordnad och tillganglig

» ergonomiska arbetssatt och arbetsvalbefinnande beaktas

» en ansvarsfull och kvalitativ verksamhetskultur framjas

Principerna for hallbar utveckling stoder saker, hdgkvalitativ och resurseffektiv internlogistik och utgor
en viktig del av servicelogistikarbetarens yrkesskicklighet.

2.2 Foretagsamhet

Inom internlogistik kommer féretagsamhet till uttryck genom initiativformaga, ansvarstagande,
kundorienterat arbetssatt samt formaga att planera och utféra arbetsuppgifter effektivt.
Servicelogistikarbetaren ansvarar for kvaliteten, korrektheten och tidtabellen i sitt eget arbete samt
forstar hur det egna arbetet paverkar hela logistikkedjans funktion och leveranssakerhet.

*  Kompetens inom féretagsamhet kommer bland annat till uttryck pa féljande satt:
» arbetsuppgifter planeras och tidsplaneras pa ett andamalsenligt satt

+ arbetet utfors initiativrikt, ansvarsfullt och malinriktat

« arbetstid, material, lagerutrymmen och utrustning anvands effektivt

+ arbetets kvalitet samt korrektheten i gods- och lageruppgifter sakerstalls
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avvikelser identifieras och problem som uppstar i arbetet I[0ses

fel, godsskador, svinn och onddiga arbetsmoment férebyggs

arbetet utfors kundorienterat och en god serviceniva uppratthalls

observationer, avvikelser och arbetets framskridande kommuniceras tydligt
valgrundade, sakra och kostnadseffektiva I6sningar valjs

observationer gors for att utveckla arbetet och arbetsmetoderna samt valgrundade
forbattringsforslag framférs

man forstar det egna arbetets betydelse for foretagets verksamhet, I6nsamhet,
leveranssakerhet och kundnoéjdhet

Ett foretagsamt arbetssatt stdder hogklassig kundservice, kontinuerlig utveckling, effektivt arbete
samt ansvarsfull yrkesskicklighet inom internlogistik.

2.3 Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande ar en central del av yrkesskickligheten inom internlogistik.
| arbetet ska risker som ar férknippade med materialhanteringsutrustning, trucktrafik, laster,
lagerkonstruktioner, manuella lyft samt farliga amnen identifieras. Den tavlande ansvarar for sin
egen sakerhet och beaktar dven andra personer i arbetsmiljon.

Arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande kommer bland annat till uttryck pa foljande satt:

.

personlig skyddsutrustning som arbetsuppgiften kraver anvands

truckars och annan materialhanteringsutrustnings skick kontrolleras fére arbetets borjan
truckar, lyftanordningar och andra arbetsredskap anvands sakert och enligt anvisningarna
gangtrafik, ovrig trafik, siktférhallanden och sakra transportvagar i lager- och terminalmiljéer
beaktas

lastbalans, barighet och sadker hantering av laster sakerstalls

anvandningsbegransningar for lagerhyllor, lastbarare och materialhanteringsutrustning foljs
farliga amnen identifieras utifran férpackningsmarkningar och dokument

farliga amnen hanteras och lagras enligt bestdmmelser, anvisningar och sakerhetsdatablad
man agerar korrekt vid olyckor, lackage och andra avvikande situationer

observerade riskfaktorer, tillbud och sdkerhetsavvikelser rapporteras enligt dverenskomna
rutiner

arbetsplatsens renlighet, ordning och tillganglighet uppratthalls

ergonomiska arbetsstallningar, korrekta lyfttekniker och andamalsenliga hjalpmedel anvands
arbetet planeras och struktureras for att hantera fysisk och psykisk belastning

riskfaktorer i arbetsmiljon identifieras och farliga situationer forebyggs proaktivt

den egna och andra personers sakerhet i arbetsmiljon beaktas

Principerna for arbetssakerhet och arbetsvalbefinnande ar en vasentlig del av ett yrkesskickligt,
ansvarsfullt och sakert arbete inom internlogistik.
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