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1 Kilpailulajin perustiedot

1.1 Kilpailulajin lajinumero ja nimi
316 - Kiinteisténhoito

1.2 Kilpailumuoto
Kilpailu on yksildkilpailu.

1.3 Kilpailijoiden ikaraja

Kilpailu on ikarajaton.

1.4 Ammatilliset tutkinnot ja osaamisalat

Taman lajin tehtavat perustuvat puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkintoon. Perustutkinnon
ammattinimikkeet ovat toimitilahuoltaja, kodinhuoltaja ja kiinteistdnhoitaja. (Puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan perustutkinto - ePerusteet)

Kiinteistopalvelualan kilpailulajissa kilpaillaan kiinteistonhoitajan ammattinimikkeella.

Kiinteistonhoitaja tydskentelee kiinteistdjen hoito-, huolto-, korjaus- ja asiakaspalvelutehtavissa
kiinteistdpalvelu- ja kiinteistdhuoltoyrityksissa seka kuntien, kaupunkien ja teollisuusyritysten
palveluksessa. Tydkohteina voivat olla esimerkiksi oppilaitokset, liiketilat, asuinkiinteistét, sosiaali-
ja terveydenhuollon kohteet, hotellit, teollisuuskiinteistét ja muut asiakaskohteet.

1.5 Yleiskuvaus kilpailulajista

Kiinteistdpalveluala on monipuolinen ammattiala. Kiinteistdnhoitajat toimivat kiinteistéjen hoito-,
huolto-, korjaus- ja asiakaspalvelutehtavissa erilaisissa toimintaymparistdissa.

Kiinteistonhoitajan tydnkuvaan kuuluu kiinteistdn huoltoa ja valvontaa, piha-alueiden hoitoa,
teknisten jarjestelmien seurantaa seka pienia korjaus- ja kunnossapitotéita palvelusopimuksen
mukaisesti.

Taitaja-kilpailussa kilpailija tydskentelee tydelamaa vastaavissa kiinteistdnhoidon tehtavissa.
Kilpailutehtavat voivat sisaltda esimerkiksi kiinteistdjen teknista huoltoa, koneiden ja tydvalineiden
kaytt6a, vikojen tunnistamista, kunnossapitotehtavia, kiinteistéteknisten jarjestelmien valvontaa
seka asiakaspalvelutilanteita.

Kilpailussa korostuvat tekninen osaaminen, ongelmanratkaisukyky, vastuullinen tydskentely,
asiakaspalvelutaidot sekd kyky toimia turvallisesti erilaisissa tydymparistoissa.

1.6 Kilpailulajin osaamisvaatimukset

Kilpailutehtavat perustuvat puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkinnon kiinteisténhoidon
osaamisalan kiitettavan tason ammattitaitovaatimuksiin.

Kilpailijalta edellytetdan, ettd han:

* huolehtii kiinteistdjen hoitoon, huoltoon ja kunnossapitoon liittyvistd tyotehtavista
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* kayttaa kiinteistbnhoidossa tarvittavia tyovalineita, koneita ja laitteita turvallisesti ja tehokkaasti

* suorittaa pienia huolto-, korjaus- ja kunnossapitotehtdviad annettujen ohjeiden mukaisesti

+ havainnoi kiinteistdjen toimintaan liittyvia poikkeamia ja toimii annettujen ohjeiden mukaisesti

» toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti ja palveluhenkisesti

* suunnittelee ja organisoi omaa tyoskentelyaan tehokkaasti

» tydskentelee vastuullisesti huomioiden kestavan kehityksen, tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin
periaatteet

Kilpailussa korostuvat kiinteistdjen hoito-, huolto- ja kunnossapitotehtavat, tekninen osaaminen,
ongelmanratkaisukyky, asiakaspalveluosaaminen seka vastuullinen ja oma-aloitteinen tydskentely.
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2 Yhteiset teemat lajissa

2.1 Kestava kehitys

Kiinteistonhoidon ty0ssa kestava kehitys nakyy resurssien vastuullisena kayttona, materiaalien
tarkoituksenmukaisena hyddyntamisena seka kiinteistdjen pitkajanteisena kunnossapitona.

Ekologinen kestavyys

* lajitellaan tyéssa syntyvat jatteet asianmukaisesti

* kaytetdan koneita, laitteita ja materiaaleja tarkoituksenmukaisesti

» huomioidaan energiatehokkuus kiinteistdjen hoidossa

* pidennetaan koneiden, laitteiden ja rakenteiden kayttoikaa huolellisella kaytdlla ja
kunnossapidolla

Taloudellinen kestavyys

« kaytetddn materiaaleja ja resursseja kustannustehokkaasti
* huolehditaan tyévalineiden, koneiden ja laitteiden kunnosta
* ehkaistaan turhia korjaus- ja materiaalikustannuksia ennakoivalla toiminnalla

Sosiaalinen kestavyys

» ylldpidetaan turvallista ja viihtyisda toimintaymparistéa kiinteiston kayttajille
« toimitaan vastuullisesti asiakkaiden ja tydyhteisén kanssa

Kestavan kehityksen periaatteet huomioidaan kilpailutehtévien suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa.

2.2 Yrittajyys

Kiinteistonhoidon tydssa yrittajyys ndkyy vastuullisena, oma-aloitteisena ja asiakaslahtdisena
toimintana.

Yrittajyysosaaminen nakyy kilpailulajissa muun muassa seuraavasti:

* kilpailija suunnittelee ja organisoi oman tydskentelynsa tarkoituksenmukaisesti

* kilpailija kayttaa aikaa, materiaaleja ja tyévalineita vastuullisesti

» kilpailija arvioi omaa tydskentelyaan ja tyon laatua

* kilpailija toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti

» kilpailija tunnistaa oman tydnsa vaikutukset kiinteiston toimivuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen

Yrittdjamainen toimintatapa nékyy vastuunkantona, oma-aloitteisuutena seka laadukkaana
tyénjalkena.

2.3 Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi

Kiinteistdnhoidon tydssa tydturvallisuus ja tydhyvinvointi ovat keskeinen osa ammattitaitoa. Tyo
sisaltda koneiden, laitteiden, tydvalineiden ja erilaisten tydymparistdjen turvallista kayttoa.

Tyéturvallisuus ja tydhyvinvointi ndkyvat kilpailulajissa muun muassa seuraavasti:

* kilpailija kayttaa tehtavissa vaadittuja henkildsuojaimia asianmukaisesti
» kilpailija noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja turvallisia tydmenetelmia
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* kilpailija kayttaa koneita, laitteita ja tydvalineita turvallisesti

* kilpailija huolehtii ergonomisista tydskentelytavoista

* kilpailija yllapitaa siistia ja turvallista tydymparistoéa

* kilpailija huomioi oman ja muiden turvallisuuden kaikissa ty6vaiheissa

Tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin periaatteet huomioidaan kilpailutehtavien suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.
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