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1 Kilpailulajin perustiedot

1.1 Kilpailulajin lajinumero ja nimi
306 - Puhtauspalvelu

1.2 Kilpailumuoto
Kilpailu on yksildkilpailu.

1.3 Kilpailijoiden ikaraja

Kilpailu on ikarajaton.

1.4 Ammatilliset tutkinnot ja osaamisalat

Taman lajin tehtavat perustuvat puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkintoon. Puhtausalan
ammattinimikkeitd ovat toimitilahuoltaja ja kodinhuoltaja. (Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan
perustutkinto - ePerusteet)

Kodinhuoltaja tydskentelee kotipalveluyrityksissa tyontekijana tai itsenaisena yrittdjana
asiakkaiden kodeissa ja vanhusten asumispalvelu- ja palvelukodeissa. Kodinhuoltajan tyétehtaviin
kuuluu esimerkiksi ruoanvalmistus, puhtaanapito, tekstiilihuolto ja asiakkaan avustaminen
paivittaisissa toiminnoissa. Tybtehtdvissa painottuu asiakaspalveluhenkisyys ja ihmisten kanssa
tyoskentely.

Toimitilahuoltaja tydskentelee erilaisissa laitoksissa, esimerkiksi kouluissa, paivakodeissa,
kirjastoissa, hotelleissa, uimahalleissa, toimistoissa, myymaldissa, rappukohteissa ja
terveydenhuollon kohteissa. Tyotehtaviin kuuluu paivittaista, jaksoittaista ja perussiivousta.
Tydtehtavien tekemisessa kaytetdan kasikayttoisia- ja konemenetelmid. Puhtauspalvelua tehdaan
sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden 1asna ollessa. YhteistyOtaidot ja asikalahtbisyys painottuvat
tyoskentelyssa.

1.5 Yleiskuvaus kilpailulajista

Kodinhuoltaja ja toimitilahuoltaja tuottavat erilaisia kotity6- ja puhtauspalveluita asiakkaille eri
toimintaymparistdissa.

Kodinhuoltaja toimii asiakaskohteessa kotitydpalvelujen tyétehtavissa ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa tuottaa ruokapalveluja ja
kotisiivouspalveluja asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Liséksi kodinhuoltaja osaa
tehda kodin siivousta erityistilanteissa, hoitaa piha- ja ulkoalueita, huoltaa vaatteita ja tekstiileja
seka tuottaa avustamis- ja asiointipalveluja asiakaskodeissa.

Toimitilahuoltaja toimii asiakaskohteessa toimitilahuollon tydtehtavissa ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa suunnitella ja toteuttaa puhtauspalveluja
erilaisissa asiakaskohteissa, kuten oppilaitoksissa, paivakodeissa, hotelleissa, myymaldissa,
asuinkiinteistdissa, sosiaali- ja terveydenhuollon kohteissa sekd muissa julkisissa ja yksityisissa
tiloissa.

Taitaja-kilpailussa kilpailija toteuttaa tydelamaa vastaavia puhtauspalvelualan tyétehtavia
erilaisissa toimintaymparistoissa. Kilpailutehtavat voivat sisaltaa yllapitosiivousta, jaksoittaista
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siivousta, perussiivousta seka valinnaisiin tutkinnon osiin liittyvia tyétehtavia kasi- ja
konemenetelmia hyédyntaen.

Kilpailija suunnittelee tydskentelynsa, valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet,
koneet ja aineet seka toteuttaa tyon asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti. Kilpailussa arvioidaan
ammatillisen osaamisen lisaksi asiakaspalvelua, tydn suunnittelua, laatua, ergonomiaa,
tydturvallisuutta, kestavan kehityksen huomioimista sekad kykya toimia erilaisissa tydelaman
tilanteissa.

1.6 Kilpailulajin osaamisvaatimukset

Kilpailutehtavat ja arviointikriteerit perustuvat puhtaus- ja kiinteistépalvelualan perustutkinnon
kotitydpalvelujen ja toimitilahuollon osaamisalojen kiitettdvan tason ammattitaitovaatimuksiin.

Kilpailijalta edellytetdan, ettd han:

* suunnittelee tydnsa asiakaskohteen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

* arvioi tydymparistdn puhtaustasovaatimukset seka valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat
« valitsee tehtavaan soveltuvat siivousvalineet, koneet, aineet ja muut tarvittavat tarvikkeet
* kayttaa kasi- ja konemenetelmia turvallisesti, tehokkaasti ja laadukkaasti

* tunnistaa erilaisia pintamateriaaleja ja niille soveltuvia puhdistusmenetelmia

» huomioi toimintaymparistdn hygienia- ja laatuvaatimukset

* kayttaa tietotekniikkaa tydn dokumentoinnissa ja raportoinnissa

* toimii asiakaslahtoisesti erilaisissa palvelutilanteissa

* tydskentelee ergonomisesti, turvallisesti ja kestavan kehityksen periaatteita noudattaen

* kayttaa henkilésuojaimia tarkoituksenmukaisesti tydtehtavan vaatimusten mukaisesti

* ratkaisee tydssa vastaan tulevia ongelmatilanteita ja tekee perusteltuja ratkaisuja

* arvioi omaa tydskentelyaan ja tyon laatua seka kehittdd omaa toimintaansa

Kilpailussa korostuvat tyon suunnittelu, tydprosessin hallinta, laadukas lopputulos, asiakaspalvelu,
turvallinen tydskentely, kestavan kehityksen huomioiminen sekd oman tyén merkityksen
ymmartaminen osana puhtauspalvelujen kokonaisuutta.
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2 Yhteiset teemat lajissa

2.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys on olennainen osa puhtauspalvelualan ammattitaitoa. Kilpailutehtavissa
huomioidaan ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys osana tydn suunnittelua,
toteutusta ja arviointia.

Ekologinen kestavyys

» kilpailija tunnistaa toimintaympariston puhtaustasovaatimukset, pintamateriaalit ja niissé olevan
lian

* siivousmenetelmien valinnat perustuvat tarpeenmukaisuuteen

» kilpailija huomioi veden kayton, siivousaineiden oikean annostelun seka jatteiden asianmukaisen
lajittelun

* siivousvalineiden valinnassa huomioidaan valineiden koko, monikayttdisyys ja kayttotarkoitus

* siivouskoneita kaytetdan tarkoituksenmukaisesti silloin, kun niiden kaytté tukee tehokasta ja
kestavaa tydskentelya

* kertakayttoisia tuotteita kaytetdan vain hygienia- tai turvallisuussyista

Taloudellinen kestavyys

* kilpailija kayttaa valineitd, koneita, aineita ja muita tarvikkeita tarkoituksenmukaisesti ja
taloudellisesti

* tyd suunnitellaan tehokkaasti asiakkaan tarpeet ja kohteen vaatimukset huomioiden

* kestokayttoisia tuotteita suositaan aina, kun se on mahdollista

» materiaalihavikkia pyritdan vahentamaan huolellisella suunnittelulla ja oikeilla tydmenetelmilla

Sosiaalinen kestavyys

* kilpailija toimii asiakaslahtdisesti ja huomioi asiakkaan tarpeet tydskentelyssaan

« tydskentelyssa korostuvat yhteistyotaidot, vastuullisuus ja ammattimainen vuorovaikutus

« turvallinen, puhdas ja terveellinen toimintaymparisto tukee asiakkaiden ja kayttajien hyvinvointia

* kilpailija ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana asiakkaiden arkea, turvallisuutta ja
viihtyvyytta

2.2 Yrittajyys

Yrittdjyys nakyy puhtauspalvelulajissa asiakaslahtoisena, vastuullisena ja tavoitteellisena
toimintana. Kilpailija suunnittelee tydnsa tarkoituksenmukaisesti, perustelee tekemansa ratkaisut ja
toimii ammattimaisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Yrittajyys nakyy kilpailulajissa muun muassa seuraavasti:

* kilpailija suunnittelee tydnsa asiakkaan tarpeiden, palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
* kilpailija huomioi ajankaytdn, tyon laadun ja lopputuloksen toimivuuden

» kilpailija perustelee valitsemansa tydmenetelmat, valineet ja aineet ammattimaisesti

* kilpailija antaa asiakkaalle puhdistus-, kaytt- ja hoito-ohjeita tarvittaessa

» kilpailija kayttaa valineitd, koneita ja materiaaleja vastuullisesti ja taloudellisesti

* kilpailija toimii oma-aloitteisesti ja tuottaa lisdarvoa asiakkaalle
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* kilpailija kehittdd omaa toimintaansa seka tunnistaa mahdollisuuksia tyén sujuvoittamiseen

Kilpailutehtavissa arvioidaan asiakaslahtoisyytta, tydon organisointia, vastuullista toimintaa seka
kykya tuottaa laadukasta palvelua erilaisissa toimintaymparistdissa.

2.3 Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi

Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi ovat keskeisia osa-alueita puhtauspalvelualan ammattitaidossa.
Kilpailijan tulee kayttaa valineitd, koneita, laitteita ja aineita turvallisesti seka huolehtia omasta
tydkyvystaan ja ergonomiastaan.

Tyéturvallisuus ja tydhyvinvointi nakyvat kilpailulajissa muun muassa seuraavasti:

» siivouskoneiden kayttaja perehtyy koneiden kayttdohjeisiin ja toimintoihin ennen tydn aloittamista

* siivouskoneiden kunto tarkistetaan ennen tydskentelyn aloittamista

» verkkovirtakayttdisten koneiden kaytdéssa huomioidaan sahkdturvallisuus

* kasikayttoiset siivousvalineet valitaan tyétehtdvan mukaan ja saadetdan ergonomisesti oikein

* tydskentelyssa kaytetaan tarvittavia henkildsuojaimia, kuten suojalaseja, suojakasineita ja muita
tyétehtavan edellyttdmia suojaimia

» kemikaalien kaytté perustuu turvallisiin tydmenetelmiin ja kdyttéohjeiden noudattamiseen

* tydskentelyssa huomioidaan ergonomiset tydasennot ja tydbmenetelmat

* tydpaivan aikana hyddynnetdan mikrotaukoja tydssa jaksamisen tukemiseksi

Kilpailutehtavissa arvioidaan turvallisten tydmenetelmien kayttda, ergonomista tydskentelya seka
kykya yllapitaa turvallista ja toimivaa tydymparistoa.
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