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Taitaja2026-finaali
P3 Liiketoiminta

Kaytannon ohjeita

Kilpailijan on todistettava henkildllisyytensa ilmoittautumisen yhteydessa. Kilpailusuoritusta voidaan
kuvata ja videoida. Tarkemmat ohjeet lahetetaan ilmoittautuneille kilpailijoille ja kilpailuhuoltajille
sahkopostilla.

Kilpailutehtavat ja arviointi

Kilpailijan tehtavana on suoriutua erilaisista asiakaspalvelun liiketoimintaan liittyvista tehtavista. Ta-
man lisaksi kilpailija huolehtii omalla toiminnallaan myymalan yleisiimeesta ja tyéturvallisuudesta.
Kilpailija viestii tydyhteisdssa ja toimii tiimin jasenena. Kilpailija osaa toimia eri viestinnan kana-
vissa ja selviytyy palvelutilanteista riittavalla kielitaidolla. Han huomioi tydskentelyssaan kestavaa
kehitysta ja omaa seka asiakkaiden hyvinvointia. Han edistaa asiakaspalvelua omalla yrittajamai-
sella otteellaan.

Kilpailupaivien aikana kilpailijat tekevat erilaisia tehtavia. Kilpailutehtavat on suunniteltu niin, etta
ne vastaavat aitoja tydelamatilanteita. Finaalikuvausten tehtdvanantoja voidaan muuttaa n. 30 %.
Mikali kilpailija vaarantaa itsensa tai muiden turvallisuuden, voidaan kilpailusuoritus keskeyttaa.

Kilpailutehtavat ja osaamisvaatimukset perustuvat liiketoiminnan perustutkinnon pakollisten tutkin-
nonosien tyydyttavan tason arviointikriteereihin. Arvioinnissa huomioidaan myos kilpailun yhteiset
teemat: yrittajyys, kestava kehitys, tydhyvinvointi seka tyoturvallisuus. Pisteytyksessa kaytetaan
CIS-pistelaskujarjestelmaa, jossa lajin maksimipisteet ovat 100 pistetta. Arviointi koostuu laadulli-
sista ja maarallisista arviointikriteereista. Tyosuoritus arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja laaja-alai-
sesti. Kilpailun tulos maaraytyy yhteenlaskettujen pisteiden mukaisesti.

Moduuli 1

Myymalatehtava Alepa kontissa
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Kilpailija tydskentelee Alepa kontin myymalassa. Tydskentelyyn kuuluu tuotteiden kasittelya ja tyd-
ympariston siisteydesta huolehtimista palvelukonseptin seka annettujen ohjeiden seka saadoksien
mukaan.

Aika ja paikka: Tiistai 19.5.2026 klo 9.00-12.00 Tuusulan Urheilukeskuksen piha-alueella sijaitse-
vassa Alepa kontissa

Kaytettavissa oleva aika: 10 min
Pisteet: 10 p.
Arviointiperusteet

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon asiakaspalvelun, liiketoimintaymparistdssa toimimi-
sen ja tydyhteisdssa toimiminen tutkinnonosien kokonaisuuksiin.

Moduuli 2
Tyoyhteison tiimipalaveri
Kilpailijan tehtavana on toimia ryhman jasenena tiimipalaverissa.

Aika ja paikka: Tiistai 19.5.2026 klo 13.00—15.30 Tuusulan urheilukeskuksessa maaritellylla lajialu-
eella

Kaytettavissa oleva aika: 20 min.
Pisteet: 20 p.

Arviointiperusteet

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon liiketoimintaymparistéssa toimimisen ja tyoyhtei-
s6ssa toimimisen tutkinnonosien kokonaisuuksiin.

Moduuli 3

Keraa ja skannaa-esittelypiste

Kilpalijan tehtavana on toimia Prisman asiakaspalvelijana ja esitella Keraa ja skannaa —palvelua
paikalle tuleville asiakkaille seka yllapitaa esittelypistetta.

Aika ja paikka 20.5.2026 klo 10.00-18.00 Prisma, Jumbo
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Kaytettavissa oleva aika: max. 20 min.
Pisteet: 20 p.
Arviointiperusteet

Arviointi perustuu lilketoiminnan perustutkinnon asiakaspalvelun tutkinnonosan kokonaisuuteen.

Moduuli 4

TrendipoOyta ja asiakaspalvelu

Kilpailijan tehtadvana on toimia Prisma Jumbon kayttétavaraosaston valittdmassa laheisyydessa ja
yllapitaa vastuualuetta, tutustua tuotteisiin seka rakentaa teeman mukainen trendipdyta. Kilpailija

huolehtii samalla vastuualueen yleisilmeesta seka asiakaspalvelusta suomen ja englannin kielilla.

Aika ja paikka: Keskiviikko 20.5.2026 klo 10.00-18.00 Prisma, Jumbo, maaratty alue

Kaytettavissa oleva aika: 30 min
Pisteet: 30 p.

Arviointiperusteet

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon asiakaspalvelun, liikketoimintaymparistéssa toimimi-
sen ja tydyhteisdssa toimimisen tutkinnonosien kokonaisuuksiin.

Moduuli 5

Toiminnan kannattavuus

Kilpailija vastaa toiminnan kannattavuuteen liittyviin kysymyksiin. Tehtava on yksilotehtava ja kaikki
kilpailijat kilpailevat samaan aikaan. Moduulin tehtavat on tehty tydelamayhteistydssa Lammin
Saastdpankin kanssa.

Aika ja paikka: Torstai 21.5.2026 klo 10.00-10.30 Tekova Areena, Tuusulan urheilukeskus, lajialue
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Kaytettavissa oleva aika: max. 20 min.
Pisteet: 20 p.
Arviointiperusteet

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon lilkketoimintaymparistdssa toimimisen ja tulokselli-
sen toiminnan tutkinnonosien kokonaisuuksiin.

Materiaalit ja laitteet
¢ Kilpailussa kaytettavat materiaalit ja laitteet jaetaan kilpailutehtavien yhteydessa.

Kilpailupaikalta loytyvat materiaalit

o Kaikki tarvittavat materiaalit ja laitteet on valmiina kilpailupaikalla
Kilpailija tuo tullessaan

¢ Mahdolliset omat apuvalineet, joista on ilmoitettu etukateen

o Kuvallinen henkildllisyystodistus

¢ Matkapuhelin ja puhelimen laturin

Muut finaalia koskevat ohjeet

¢ Kilpailija saa tuoda mukanaan itselleen mieleista tekemista
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