
 

Taitaja2026-finaali 

P3 Liiketoiminta 
 

 

Käytännön ohjeita 
 

Kilpailijan on todistettava henkilöllisyytensä ilmoittautumisen yhteydessä. Kilpailusuoritusta voidaan 

kuvata ja videoida. Tarkemmat ohjeet lähetetään ilmoittautuneille kilpailijoille ja kilpailuhuoltajille 

sähköpostilla. 

 

 

 

Kilpailutehtävät ja arviointi  
 

 

Kilpailijan tehtävänä on suoriutua erilaisista asiakaspalvelun liiketoimintaan liittyvistä tehtävistä. Tä-

män lisäksi kilpailija huolehtii omalla toiminnallaan myymälän yleisilmeestä ja työturvallisuudesta. 

Kilpailija viestii työyhteisössä ja toimii tiimin jäsenenä. Kilpailija osaa toimia eri viestinnän kana-

vissa ja selviytyy palvelutilanteista riittävällä kielitaidolla. Hän huomioi työskentelyssään kestävää 

kehitystä ja omaa sekä asiakkaiden hyvinvointia. Hän edistää asiakaspalvelua omalla yrittäjämäi-

sellä otteellaan.  

  

Kilpailupäivien aikana kilpailijat tekevät erilaisia tehtäviä. Kilpailutehtävät on suunniteltu niin, että 

ne vastaavat aitoja työelämätilanteita. Finaalikuvausten tehtävänantoja voidaan muuttaa n. 30 %. 

Mikäli kilpailija vaarantaa itsensä tai muiden turvallisuuden, voidaan kilpailusuoritus keskeyttää.  

  

Kilpailutehtävät ja osaamisvaatimukset perustuvat liiketoiminnan perustutkinnon pakollisten tutkin-

nonosien tyydyttävän tason arviointikriteereihin. Arvioinnissa huomioidaan myös kilpailun yhteiset 

teemat: yrittäjyys, kestävä kehitys, työhyvinvointi sekä työturvallisuus. Pisteytyksessä käytetään 

CIS-pistelaskujärjestelmää, jossa lajin maksimipisteet ovat 100 pistettä. Arviointi koostuu laadulli-

sista ja määrällisistä arviointikriteereistä. Työsuoritus arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja laaja-alai-

sesti. Kilpailun tulos määräytyy yhteenlaskettujen pisteiden mukaisesti. 

 

 

 

 

 

Moduuli 1 

 

Myymälätehtävä Alepa kontissa 

 



 

Kilpailija työskentelee Alepa kontin myymälässä. Työskentelyyn kuuluu tuotteiden käsittelyä ja työ-

ympäristön siisteydestä huolehtimista palvelukonseptin sekä annettujen ohjeiden sekä säädöksien 

mukaan. 

 

Aika ja paikka: Tiistai 19.5.2026 klo 9.00–12.00 Tuusulan Urheilukeskuksen piha-alueella sijaitse-

vassa Alepa kontissa 

 

Käytettävissä oleva aika: 10 min 

 

Pisteet: 10 p. 

 

Arviointiperusteet 

 

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon asiakaspalvelun, liiketoimintaympäristössä toimimi-

sen ja työyhteisössä toimiminen tutkinnonosien kokonaisuuksiin.  

 

 

Moduuli 2 

 

Työyhteisön tiimipalaveri 

 

Kilpailijan tehtävänä on toimia ryhmän jäsenenä tiimipalaverissa.  

 

Aika ja paikka: Tiistai 19.5.2026 klo 13.00–15.30 Tuusulan urheilukeskuksessa määritellyllä lajialu-

eella  

 

Käytettävissä oleva aika: 20 min.  

Pisteet: 20 p. 

 

Arviointiperusteet 

 

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon liiketoimintaympäristössä toimimisen ja työyhtei-

sössä toimimisen tutkinnonosien kokonaisuuksiin. 

 

 

 

 

Moduuli 3 

 

Kerää ja skannaa-esittelypiste 

 

Kilpalijan tehtävänä on toimia Prisman asiakaspalvelijana ja esitellä Kerää ja skannaa –palvelua 

paikalle tuleville asiakkaille sekä ylläpitää esittelypistettä. 

 

Aika ja paikka 20.5.2026 klo 10.00–18.00 Prisma, Jumbo 

 



 

Käytettävissä oleva aika: max. 20 min. 

 

Pisteet: 20 p. 

 

Arviointiperusteet 

 

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon asiakaspalvelun tutkinnonosan kokonaisuuteen. 

 

 

 

Moduuli 4 

 

Trendipöytä ja asiakaspalvelu 

 

Kilpailijan tehtävänä on toimia Prisma Jumbon käyttötavaraosaston välittömässä läheisyydessä ja 

ylläpitää vastuualuetta, tutustua tuotteisiin sekä rakentaa teeman mukainen trendipöytä. Kilpailija 

huolehtii samalla vastuualueen yleisilmeestä sekä asiakaspalvelusta suomen ja englannin kielillä.  

 

Aika ja paikka: Keskiviikko 20.5.2026 klo 10.00–18.00 Prisma, Jumbo, määrätty alue 

 

Käytettävissä oleva aika: 30 min 

Pisteet: 30 p. 

 

Arviointiperusteet 

 

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon asiakaspalvelun, liiketoimintaympäristössä toimimi-

sen ja työyhteisössä toimimisen tutkinnonosien kokonaisuuksiin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moduuli 5 

 

Toiminnan kannattavuus 

 

Kilpailija vastaa toiminnan kannattavuuteen liittyviin kysymyksiin. Tehtävä on yksilötehtävä ja kaikki 

kilpailijat kilpailevat samaan aikaan. Moduulin tehtävät on tehty työelämäyhteistyössä Lammin 

Säästöpankin kanssa. 

 

Aika ja paikka: Torstai 21.5.2026 klo 10.00–10.30 Tekova Areena, Tuusulan urheilukeskus, lajialue 



 

 

Käytettävissä oleva aika: max. 20 min. 

 

Pisteet: 20 p. 

 

Arviointiperusteet 

 

Arviointi perustuu liiketoiminnan perustutkinnon liiketoimintaympäristössä toimimisen ja tulokselli-

sen toiminnan tutkinnonosien kokonaisuuksiin. 

 

 

 

 

 

Materiaalit ja laitteet 
• Kilpailussa käytettävät materiaalit ja laitteet jaetaan kilpailutehtävien yhteydessä.    

 

 

Kilpailupaikalta löytyvät materiaalit 

• Kaikki tarvittavat materiaalit ja laitteet on valmiina kilpailupaikalla 

 

Kilpailija tuo tullessaan 

• Mahdolliset omat apuvälineet, joista on ilmoitettu etukäteen 

• Kuvallinen henkilöllisyystodistus 

• Matkapuhelin ja puhelimen laturin 

 

 

Muut finaalia koskevat ohjeet 
 

• Kilpailija saa tuoda mukanaan itselleen mieleistä tekemistä  
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