g% TAITAJA
skillsFinland | MASTARE

O
N
-
N

Mastare2026-semifinal uppgiftsblankett
312 Turism

Praktiska anvisningar

Den tavlande ska bestyrka sin identitet i samband med anmalan. Tavlingsprestationen kan bli
fotograferad och videofilmad. Noggrannare anvisningar skickas till anmalda tavlande och
foljeslagare per e-post.

Tidtabell

Féljeslagarinfo ma 26.1.2026 kl. 14—16 Foljeslagarna far Teams -mdétesinbjudan av
semifinalkoordinatorn (Matti Kuosmanen).

Semifinal 28.1.2026 kl. 9-16

Allman beskrivning av tavlingsuppgiften och
bedomningen

En noggrannare bedémning goérs pa CIS import-blanketten. Tavlingens poangskala 0—100 poang.
Tavlingsuppgifterna bedéms pa skalan 0—100 p. Beddémningen av tavlingsuppgifterna ar endera
kvantitativ och/eller kvalitativ. Beddmningen gérs av tre domare. | beddmningen anvands
beddmningskriterier (B5) for féljande examensdelar i examensgrunderna fér Grundexamen inom
turismbranschen:

¢ Kundbetjaning inom turismbranschen
o Kundbetjaning pa hotell

e Genomfdrande av programtjanster

Om en tavlande aventyrar sékerheten for sig sjalv eller andra, kan tavlingsprestationen avbrytas.

Modul 1 Teoriuppgift om grunderna inom turism

Tavlingsparet ska svara (ratt/fel) pa ett antal skriftliga fragor.

Fragorna har att géra med turismbranschen pa ett omfattande satt.
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Fragorna behandlar examensdelar inom turismbranschen:

o Kundbetjaning inom turismbranschen
e Kundbetjaning pa hotell
e Genomfdrande av programtjanster

Forutom fragor gallande kompetensomraden, ingar ocksa fragor om Mastare-tavlingens
gemensamma teman:

¢ Foretagsamhet

e Hallbar utveckling

e Arbetshalsa och arbetssakerhet

Tavlingstiden ar 20 minuter.

Beddmningsgrunder: féremal fér kvantitativ och kvalitativ bedémning och poangsattning 25 poang.

Modul 2 Kundbetjaning inom turismbranschen

Tavlingsparet har i uppgift att utarbeta ett saljande och visuellt lockande reseprogram med
beaktande av kundernas dnskemal och med prissattning. Kundernas eventuella behov, tidtabell
och budget preciseras pa tavlingsdagen.

| reseprogrammet utnyttjas evenemangsutbudet i Europas kulturhuvudstad Uleaborg.

Utnamningen Europas kulturhuvudstad beviljas arligen till olika stader i Europa. Utnamningen ger
staden turistmassiga, kulturella och internationella fordelar. Dessutom innebar det en strategisk
mojlighet att férnyas och forstarka regionens identitet. Finland har fatt denna ara tre ganger.

Kulturhuvudstader i Finland har varit Helsingfors (2000), Abo (2011) och Ule&borg (2026). Aret
innehaller ett mangsidigt program av konst, musik och delaktighetsprojekt. Temat fér Uledborgs
kulturhuvudstadsar ar kultur-klimatférandring, genom vilken man stravar till att skapa livskraft med
konstens medel.

Under kulturhuvudstadsaret kommer det i Uledborg och i Uledborgs 39 narkommuner att hallas
over 3500 evenemang. Programmet har pa webbplatsen indelats sa har

e Bodrjan av 2026
e Sommaren 2026
e Hosten 2026

| semifinalen utnyttjas webbsidorna har nedanfor.

e https://oulu2026.eu/
e https://arcticfoodlab.fi/ohjelma/
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For att gora reseprogrammet anvands Office 356-program eller Canva.
Uppgiftens tavlingstid ar 2 h fér den skriftliga produkten.

Beddmningsgrunder: féremal for kvantitativ och kvalitativ bedémning och poangsattning 25 poang.

Modul 3 Kundbetjaning pa hotell

Tavlingsparets uppgift ar att fungera som receptionister.

Tavlingsparet utfor uppgifter som hor ihop med receptionistens arbete och betjanar kunder.
Uppgifterna preciseras pa tavlingsdagen.

Tid for uppgiften ar 1 h.

Beddmningsgrunder: féremal fér kvantitativ och kvalitativ bedémning och poangsattning 25 poang.

Modul 4 Kundbetjaning inom turismbranschen och
genomforande av programtjanster

Tavlingsparet har i uppgift att planera en muntlig presentation som ges pa tavlingsdagen och att
genomfora den enligt planen.

| presentationen kan man anvanda stoff/material som man anvant i planen. Planen lamnas inte in
och den beddms inte. Presentationen videofilmas och den inlamnas pa Seppo 10 plattformen for
beddmning.

Tid for uppgiften: for planering 50 min och presentationens langd ar 5 min.

Beddmningsgrunder: féremal for kvantitativ och kvalitativ bedémning och poangsattning 25 poang.

Material och utrustning

Material pa tavlingsplatsen

e Max. 2 tavlingspar / foljeslagare

e De tavlande har 2 datorer / par till sitt forfogande. Datorerna har internetuppkoppling och
Microsoft Office-programpaket. | datorerna kan man dessutom anvanda ocksa Canva-
programmet i en del uppgifter.
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e Tavlingen genomfors via Teams-forbindelse.

¢ | rummet ska det finnas en videokanon och en filmduk/ screen, med hjalp av vilken man
kan se tavlingsuppgifterna och félja med semifinalen i klassrummet.

e Enflyttbar screen, filmduk eller pekplatta kan vara ett ett bra hjalpmedel i en del av
uppgifterna

e Skisseringsredskap, pennor och papper.

¢ Info om videofilmningen: fér videofilmning av presentationen behdver ni en
smarttelefon/iPad, med vilken ni kan ladda ner presentationen i MP4 -form.

e Det ar bra att ha ett stativ som stéd for videofilmningsapparaten. Noggrannare
filmningsinstruktioner ges senare, men tavlingsparets roster ska horas klart och
Overkroppen ska synas sa att gesterna kan bedémas. Tavlingsparet ska ha tydligt skrivna
namnskyltar (Laroanstalt och de tavlandes for- och slaktnamn) synliga pa videon.
Foljeslagaren far INTE spela kund eller pa nagot satt delta i produktionen av videon.

e Platsen for att utfora presentationsuppgiften avgransas sa den ar lugn, och sa att det inte
finns nagon publik eller andra studerande dar

e Material som semifinalkoordinatorn skickat fér utskrivning pa tavlingsdagen

e | uppgiften far man inte dra nytta av egna dokument som man gjort pa férhand

Den taviande ska ta med sig

Den tavlande ska ta med sig foljande tillbehor och arbetsredskap till tavlingsplatsen:
e Fotoforsett identitetsbevis
¢ Arbetsdrakt som laroanstalten godkanner

Ovriga anvisningar fér semifinalen

e Tavlingstid for uppgiften ar 4-6 timmar kl. 9-16. Tid som anvands for introduktion och
utgivning av uppgifter raknas inte in i prestationstiden.

e Tavlingsplats ar tavlingsparens egna laroanstalter. Semifinalerna arrangeras pa distans.

e Foljeslagarna skoter om mellanmal for tavlingsparen under tavlingsdagen



