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Taitaja2026-semifinaali tehtavalomake
312 Matkailu

Kaytannon ohjeita
Kilpailijan on todistettava henkildllisyytensa ilmoittautumisen yhteydessa. Kilpailusuoritusta voidaan

kuvata ja videoida. Tarkemmat ohjeet lahetetdan ilmoittautuneille kilpailijoille ja kilpailuhuoltajille
sahkopostilla.

Aikataulu

Huoltajainfo ma 26.1.2026 klo 14—-16. Huoltajat saavat Teams - kokouskutsun
semifinaalikoordinaattorilta (Matti Kuosmanen).

Semifinaali 28.1.2026 klo 9-16

Kilpailutehtavan yleiskuvaus ja arviointi

Tarkempi arviointi tehddan CIS-pistelaskuohjelmalla. Kilpailunpisteskaala 0—100 pistetta.
Kilpailutehtavat arvioidaan asteikolla 0—100 p. Kilpailutehtavien arviointi on joko maarallista ja/tai
laadullista. Arvioinnin suorittaa kolme tuomaria. Arvioinnissa kaytetaan Matkailualan
perustutkinnosta seuraavien tutkinnon osien arviointikriteereita (K5).

Arvioinnissa kaytetdan Matkailualan perustutkinnon opetussuunnitelmasta seuraavia
tutkinnonosien kriteereita:

e Matkailualan asiakaspalvelu
e Hotellin asiakaspalvelu

e Ohjelmapalvelujen toteuttaminen

Mikali kilpailija vaarantaa itsensa tai muiden turvallisuuden, voidaan kilpailusuoritus keskeyttaa.

Moduuli 1 Teoriatehtava matkailun perusteista
Kilpailijaparin tehtdvana on vastata kirjallisesti (oikein/vaarin) annettuihin kysymyeksiin.

Kysymyksia on laaja-alaisesti matkailualaan liittyen.
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Kysymykset koskevat matkailualan tutkinnonosia:

¢ Matkailualan asiakaspalvelu
e Hotellin asiakaspalvelu
e Ohjelmapalvelujen toteuttaminen

Osaamisalojen kysymysten lisaksi kysymyksia Taitaja-kilpailun yhteisista teemoista:
e Yrittajyys
o Kestava kehitys
e Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tehtavaan kaytettava kilpailuaika on 20 minuuttia.

Arviointiperusteet: maarallisen arvioinnin kohteet ja niistd annettavat pisteet 25 pistetta.

Moduuli 2 Matkailualan asiakaspalvelu

Kilpailijaparin tehtadvana on laatia myyva ja visuaalisesti houkutteleva matkaohjelma asiakkaiden
toiveita noudattaen hinnoitteluineen. Asiakkaiden mahdolliset tarpeet, aikataulu ja budjetti
tarkentuvat kilpailupaivana.

Matkaohjelmassa hyddynnetaan Euroopan kulttuuripadkaupunki Oulun tapahtumatarjontaa.

Euroopan kulttuuripadkaupunki -nimitys myodnnetaan vuosittain eri Euroopan kaupungeille. Nimitys
tuo kaupungille matkailullista, kulttuurillista ja kansainvalista hyotya. Liséksi se toimii strategisena
mahdollisuutena uudistua seka vahvistaa alueen identiteettid. Suomi on saanut tdman kunnian
kolme kertaa.

Suomesta kulttuuripd@kaupunkeina ovat toimineet Helsinki (2000), Turku (2011) ja Oulu (2026).
Vuosi sisaltaa monipuolisen ohjelmiston taiteesta, musiikista ja yhteisollisista projekteista. Oulun
kulttuuripadkaupunki vuoden ja teemana on kulttuuri-ilmastonmuutos, jolla pyritdan luomaan
elinvoimaa taiteen keinoin.

Kulttuuripdadkaupunki vuonna Oulussa ja Oulun 39 lahikunnassa tulee olemaan yli 3500
tapahtumaa. Ohjelma on sivustolla jaoteltu seuraavasti

e Alkuvuosi 2026
e Kesi 2026
e Syksy 2026

Semifinaalissa hyodynnetaan alla olevia nettisivustoja.

e https://oulu2026.eu/
e https://arcticfoodlab.fi/ohjelma/
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Matkaohjelma tekemiseen hyédynnetaan Office 356-ohjelmia tai Canvaa.
Tehtavaan kaytettava kilpailuaika on 2 h kirjalliseen tuotokseen.

Arviointiperusteet: maarallisen ja laadullisen arvioinnin kohteet ja niistéd annettavat pisteet 25
pistetta.

Moduuli 3 Hotellin asiakaspalvelu

Kilpailijaparin tehtdvana on toimia vastaanottovirkailijoina.

Kilpailijapari tekee vastaanottovirkailijalle kuuluvia tyotehtavia ja palvelee asiakkaita. Tehtavat
tarkentuvat kilpailupaivana.

Tehtavaan kaytettava aika on 1 h.

Arviointiperusteet: maarallisen ja laadullisen arvioinnin kohteet ja niista annettavat pisteet 25
pistetta.

Moduuli 4 Matkailualan asiakaspalvelu ja ohjelmapalvelujen
toteuttaminen

Kilpailuparin tehtavana on suunnitella kilpailupaivana annettava suullinen esitys ja toteuttaa se
suunnitelman perusteella.

Esityksessa voi kayttda suunnitelman aineistoja/materiaalia. Suunnitelmaa ei palauteta eika
arvioida. Esitys videoidaan ja se palautetaan Seppo IO alustalle arvioitavaksi.

Tehtavaan kaytettava aika: suunnitteluun 50 min ja esityksen kesto on 5 min.

Arviointiperusteet: maarallisen ja laadullisen arvioinnin kohteet ja niista annettavat pisteet 25
pistetta.

Materiaalit ja laitteet

Kilpailupaikalta loytyvat materiaalit

¢ Max 2.kilpailijaparia / huoltaja.
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Kilpailijoilla on kaytettavissa 2 tietokonetta / pari. Tietokoneissa on Internet-yhteys ja
Microsoft Office -ohjelmistopaketti. Tietokoneissa voi kayttaa lisaksi myds Canva-ohjelmaa
osassa tehtavia.

Kilpailu kaydaan Teams-yhteyden kautta.

Tilassa tulee olla videotykki ja valkokangas/ screeni, jonka avulla voi ndhda kilpailutehtavat
ja seurata semifinaaliin kulkua luokassa.

Liikutettava screeni, valkokangas tai tabletti voi olla hyva apuvaline osassa tehtavia
Luonnosteluvalineet, kynat ja paperia.

Videoinnista infoa: esitykseen videoimiseen tarvitsette alypuhelimen/padin, jolla voitte
tallentaa esityksen MP4- muodossa.

Jalusta on hyva olla kuvausvalineen tukena. Tarkemmat kuvausohjeet annetaan
myo&hemmin, mutta kilpailijaparin 8ani tulee kuulua selkeasti seka ylavartalo nakya, jotta
elekielta voi arvioida. Kilpailijaparilla tulee olla selkeasti kirjoitetut nimikyltit (Oppilaitos ja
kilpailijoiden etu- ja sukunimi) nakyvilla videossa. Huoltaja El saa naytella asiakasta tai
osallistua milldan tavoin videon sisallon tuottamiseen.

Esitystehtavan suorittamispaikka rajataan rauhalliseksi, eika tilassa ole yleisda eika muita
opiskelijoita

Semifinaalikoordinaattorin toimittamat tulostettavat materiaalit kilpailupaivana

Kilpailussa ei saa hyédyntaa etukateen tuotettuja omia tiedostoja

Kilpailija tuo tullessaan

Kilpailija tuo itse mukanaan kilpailupaikalle seuraavat tarvikkeet ja tyovalineet:

Kuvallinen henkildllisyystodistus
Oppilaitoksen hyvaksyman tyéasun

Muut semifinaalia koskevat ohjeet

Kilpailutehtaviin kaytettdva aika on 4—6 tuntia klo 9—16 valilla. Suoritusaikaan ei lasketa
perehdyttamiseen eika tehtavien antamiseen kaytettavaa aikaa.

Kilpailupaikkana ovat kilpailuparien omat oppilaitokset. Semifinaalit jarjestetdan etana.
Huoltaja huolehtii kilpailijapareille valipalaa kilpailupaivan ajaksi



